
moepe. KI-Gäste-Concierge
für familiengeführte Ferienhotels

MOEPE FÜR GASTGEBER

Der digitale Gastgeber, der
dein Haus und deine Region
wirklich kennt.
Von dir selbst steuerbar, EU-sicher, aus einer Hand — eingerichtet und
betreut, nicht zum Selberbasteln. Gebaut für privat geführte Ferienhotels im
Alpenraum.

DIE HERAUSFORDERUNG WAS MOEPE MACHT

WARUM MOEPE

Dein Wissen, von dir steuerbar
Kennt Haus & Region — du bestimmst, was die KI
sagt.

EU-sicher
Gästedaten in Europa, DSGVO-nativ — kein US-
Cloud-Risiko.

Alles aus einer Hand
Concierge, Anfragen & Gästeüberblick in einem.

Persönlich betreut & regional
Wir richten ein und begleiten — kein Selbstbau-Abo.

OHNE RISIKO STARTEN — UND MITWACHSEN

Stufe 1

Sofort startklar
Concierge &
Gästekommunikation. Kein
Systemwechsel — in Tagen live.

Stufe 2

Verbunden
Zeigt freie Zimmer & Preise,
schlägt Wellness & Extras vor.

Stufe 3

Bucht
Nimmt Buchungen direkt
entgegen — der Concierge
schließt den Kreis.

Pilotpartner gesucht.
Werde eines der ersten Häuser — gemeinsam eingerichtet, mit messbarem
Effekt. Live-Demo zum Anfassen über den QR-Code.

CONCIERGE LIVE TESTEN

moepe Kontakt Live-Demo

Gästeanfragen rund um die Uhr, mehrsprachig —
bei knappem Personal.

Vor der Anreise, vor Ort, nach der Abreise: viel
Kommunikation, wenig Zeit.

Buchungen, Gästedaten und Wissen verstreut
über zu viele Tools.

Vor der Anreise: Vorfreude wecken, Anreise- &
Wettertipps, offene Fragen.

Vor Ort: Concierge für Haus & Region —
Öffnungszeiten, Ausflüge, Tipps.

Nach der Abreise: Danke, Feedback, Einladung
zum nächsten Aufenthalt.

Immer: jede Anfrage erfasst und an dich
übergeben — per Chat & WhatsApp.

Für dein Team: interner Copilot beantwortet
Mitarbeiterfragen — SOPs, Angebote & Region,
statt in Ordnern zu suchen.



KI- & CRM-Plattform für Gastgeber · EU-
gehostet

Peter Möschl · +43 660 2894495 ·

peter@moepe.at

hotel-sonne.demo.moepe.at


